
CONDIZIONI ECONOMICHE DI FORNITURA
GAS NATURALE USI NON DOMESTICI MERCATO LIBERO

PREMIUM BUSINESS GAS SMALL
codice offerta: 000592GSVML01XXAXD1024XPREMIUMSM

Valida per adesioni entro il: 20/01/2025

Il Cliente propone ad AGSM AIM Energia S.p.A. di concludere un contratto di somministrazione di gas naturale secondo i termini e le condizioni indicate nelle presenti Condizioni Economiche di
Fornitura, nelle Condizioni Generali di Fornitura e nei relativi allegati, che costituiscono parte integrante e sostanziale del Contratto. Le condizioni e i termini di cui al presente documento
prevalgono sulle previsioni di cui alle Condizioni Generali di Fornitura, ove discordanti. Per la somministrazione di gas naturale sono fatturati al Cliente i corrispettivi relativi alla Spesa per la Materia
Gas Naturale, alla Spesa per il Trasporto e la Gestione del Contatore e alla Spesa per Oneri di Sistema di seguito esposti.

Spesa per la materia gas naturale
Corrispe/vo Gas: Per ciascun punto di riconsegna il Fornitore applicherà, ai volumi di gas preleva+ (e corre- per riportarli alle condizioni standard), un “Corrispe-vo Gas” pari alla somma delle
seguenti componenti:

elemento “PSV-DA” fissato, in ciascun mese, convertendo in €/Smc la media mensile del prezzo PSV (day ahead) determinato come segue:
i. se il giorno di riferimento (giorno G) è un giorno lavora+vo, la media dei prezzi bid e offer “Day-Ahead”, pubblica+ da ICIS Heren nel report ESGM (European Spot Gas Markets)

all’interno della sezione “PSV Price Assessment”, nel giorno lavorativo antecedente il giorno di riferimento, espressi in €/MWh;
ii. se il giorno di riferimento (giorno G) ricade in un fine se-mana o in una fes+vità, la media dei prezzi bid e offer “Weekend”, pubblica+ da ICIS Heren nel report ESGM (European

Spot Gas Markets) all’interno della sezione “PSV Price Assessment”, nel giorno lavorativo antecedente il giorno di riferimento, espressi in €/MWh;
iii. i giorni lavorativi e le festività sono individuati in base alla metodologia di assessment di ICIS Heren

componente “cos+ logis+ca e a-vità connesse all’approvvigionamento”, di importo unitario pari a 0,040000 €/Smc, a copertura di altri oneri di commercializzazione del gas all’ingrosso
sostenu+ da AGSM AIM (principalmente trasporto internazionale e nazionale dalla fron+era italiana al punto di scambio virtuale (PSV), nonché altre par+te rela+ve all’a-vità opera+va di
approvvigionamento all’ingrosso, comprensive di un’equa remunerazione dell’a-vità svolta). Tale valore è riferito ad un gas avente alle condizioni standard un potere calorifico superiore
(PCS) pari a 0,03852 GJ/Smc.

Valori PSV DA aggiornati al mese di settembre 2024

Prezzo (€/Smc) 0,415249

Il prezzo dell’elemento PSV-DA è riferito ad un gas avente alle condizioni standard un potere calorifico superiore (PCS) pari a 0,03852 GJ/Smc. 
Il valore massimo dell’indice PSV-DA osservato negli ultimi dodici mesi è stato di 0,467879 €/Smc nel mese di ottobre 2023.

Componente a copertura degli oneri di bilanciamento: sarà applicato un importo pari a 0,02 €/Smc.

Componente a copertura dei costi commerciali: sarà applicato un importo pari a 155,88 €/anno.

Rientrano, inoltre, nella Spesa per la materia gas naturale e verranno addebitate al Cliente le seguen+ componen+, indicate nel “Testo integrato delle a-vità di vendita al deKaglio di gas naturale e
gas diversi da gas naturale distribui+ a mezzo di re+ urbane” (TIVG), come successivamente modificato e integrato, e i rela+vi valori e le eventuali variazioni sono pubblica+ e aggiorna+
periodicamente dall’ARERA:

la componente di commercializzazione della vendita al dettaglio variabile per Smc di consumo (QVD) pari al valore stabilito da ARERA che, nel quarto trimestre 2024, vale 0,007946 €/Smc
la Componente Copertura Rischi (CCR), come prevista da ARERA (pari, nel quarto trimestre 2024, a 0,029033 €/Smc)
la componente rela+va agli Oneri Aggiun+vi (QOA) e la voce denominata “Oneri di gradualità” che comprende corrispe-vi di importo equivalente alle componen+ GRAD e Cpr, come
previsti da ARERA (attualmente pari a 0,00 €/Smc nel quarto trimestre 2024)

Qualora, in corso di validità della presente offerta, l’ARERA non dovesse più pubblicare il valore di una delle componen+ sopra indicate verrà applicato al cliente il valore posi+vo risultante
dall’ultimo aggiornamento pubblicato da ARERA.

Spesa per il trasporto e la gestione del contatore e spesa per oneri di sistema
Sono inoltre faKurate al Cliente le componen+ tariffarie riferite alla Spesa per il Trasporto e la Ges+one del Contatore e alla Spesa per Oneri di Sistema (trasporto, servizio di distribuzione, misura e
rela+va commercializzazione), comprensive della componente QTt rela+va al servizio di trasporto (pari a 0,142271 €/Smc nel quarto trimestre 2024), la quale viene aggiornata da ARERA, di norma,
con cadenza trimestrale.

Incidenza percentuale delle voci di spesa al netto delle imposte per il cliente tipo

La tabella indica le incidenze percentuali dei corrispettivi sulla spesa media annua al netto
delle imposte per un cliente tipo con consumi annui di 1.800 Smc in ambito Nord Orientale
(Lombardia, Trentino-Alto Adige, Veneto, Friuli-Venezia Giulia, Emilia Romagna)

Materia gas naturale 57,07%

Trasporto e gestione del contatore 39,59%

Oneri di sistema 3,34%

Potere calorifico superiore
In sede di faKurazione, il “Corrispe-vo Gas” di cui sopra e le componen+ tariffarie espresse in €/GJ verranno applicate ai volumi adeguandole al potere calorifico superiore (PCS) convenzionale “P”
rela+vo all'impianto di distribuzione cui è connesso il punto di riconsegna, secondo le disposizioni del TIVG. Per ciascun punto di riconsegna, dotato di un gruppo di misura non provvisto di
apparecchiature per la correzione dei volumi alle condizioni standard, la correzione a fini tariffari dei quan+ta+vi misura+ avverrà mediante l’applicazione del coefficiente di conversione “C”,
calcolato secondo le disposizioni di cui all’art. 38 dell’Allegato A (RTDG) alla delibera dell’ARERA ARG/gas 159/08.

Imposte
Tutti i corrispettivi di cui alla presente offerta sono indicati al netto delle imposte e saranno gravati dalle imposte (accise ed IVA) pro tempore vigenti. 
Saranno inoltre faKura+ al Cliente ulteriori oneri, corrispe-vi, componen+ tariffarie e/o maggiorazioni eventualmente introdoKe dalle competen+ autorità con riferimento alla fornitura di gas
naturale ai clienti finali, anche (ma non esclusivamente) in sostituzione di altri precedentemente previsti dalla normativa di settore.

Informazioni
Per qualsiasi comunicazione e per maggiori informazioni rela+ve all’offerta commerciale il Cliente può rivolgersi al numero verde 800-552866 (045-2212123 da cellulare), agli sportelli commerciali
di AGSM AIM Energia presenti sul territorio, oppure consultare il sito www.agsmaimenergia.it.

Condizioni limitative dell'offerta
Offerta riservata a forniture con consumi annui inferiori o uguali a 5.000 Smc.

Durata delle condizioni economiche
12 mesi dalla data di attivazione.
Prima della scadenza AGSM AIM Energia S.p.A. comunicherà in forma scriKa al Cliente le nuove condizioni economiche ed il rela+vo periodo di validità; le nuove condizioni economiche avranno
effeKo decorsi almeno novanta giorni dalla ricezione della comunicazione da parte del Cliente e comunque non prima dello scadere del periodo di validità delle preceden+ condizioni economiche.
In mancanza di deKa comunicazione, le condizioni economiche applicate si intenderanno prorogate finché AGSM AIM Energia S.p.A. non procederà ad aggiornarle inviandone comunicazione al
Cliente, indicandone anche il nuovo periodo di applicabilità. E’ faKa salva per il Cliente la facoltà di esercitare il diriKo di recesso secondo le modalità e i tempi indica+ nelle Condizioni Generali di
Fornitura. AGSM AIM Energia S.p.A. inoltre si riserva il diriKo di procedere in qualsiasi momento ad una modifica unilaterale, per gius+ficato mo+vo, delle condizioni contraKuali, incluse quelle
economiche. In tale evenienza, AGSM AIM Energia S.p.A. darà comunicazione al Cliente in forma scriKa delle nuove condizioni applicate, con le modalità e nei tempi indica+ nelle Condizioni
Generali di Fornitura.
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PREMIUM BUSINESS GAS SMALL
Codice offerta: 000592GSVML01XXAXD1024XPREMIUMSM

OFFERTA VALIDA DAL 21/10/2024 AL 20/01/2025

Venditore

AGSM AIM Energia S.p.A. - P.IVA 02968430237
Indirizzo di posta: Lungadige Galtarossa, 8 - 37133 Verona (VR)
Sito internet: www.agsmaimenergia.it
Numero telefonico: 800552866
Numero telefonico (da cellulare): 0452212123

Durata del contra�o Indeterminato
Condizioni dell’offerta Offerta riservata a forniture con consumi annui inferiori o uguali a 5.000 Smc.

Metodi e canali di pagamento
Bolle:no postale; Bonifico bancario; Carta di credito; Domiciliazione bancaria; Domiciliazione postale; PayPal; recandosi alla posta e
chiedendo la modalità di pagamento “senza bolle:no postale” fornendo il codice cliente; dall’Area ClienD sul sito web o dall'App
AGSM AIM Energia tramite i principali servizi di pagamento digitali.

Frequenza di fa�urazione
La faFurazione dei corrispe:vi è eseguita con periodicità: almeno bimestrale per i clienD del seFore del gas naturale con consumo
fino a 5.000 Smc/anno; almeno mensile per i punD di riconsegna del seFore del gas naturale con consumo superiore a 5.000
Smc/anno. Per maggiori informazioni visionare le Condizioni Generali di Fornitura.

Garanzie richieste al cliente

Il Cliente, in relazione a ciascuna fornitura, è tenuto a versare, con addebito sulla prima faFura emessa, un importo a Dtolo di
deposito cauzionale - come previsto dalla competente Autorità con Delibera ARERA n. 229/01 e dal TIVG - al massimo pari agli
imporD indicaD nelle Condizioni Generali di Fornitura. La domiciliazione bancaria o postale è considerata forma di garanzia
equivalente al deposito cauzionale per i ClienD gas con consumi fino a 5.000 Smc/anno. Pertanto, in caso di a:vazione della
domiciliazione per il pagamento delle bolleFe, il deposito viene resDtuito ai ClienD gas con consumo annuo inferiore o uguale al
valore di 5.000 Smc/anno. Qualora, nel corso della fornitura, il Cliente disa:vi la procedura RID o il pagamento con RID risulD
insoluto, AGSM AIM Energia S.p.A., in occasione dell’emissione della prima faFura uDle, addebiterà l’importo del deposito
cauzionale. Per i ClienD gas con consumi superiori a 5.000 Smc/anno, AGSM AIM Energia S.p.A. si riserva la facoltà di richiedere,
anche cumulaDvamente, un deposito cauzionale o la domiciliazione bancaria su conto corrente dei pagamenD della fornitura o altra
forma di garanzia. Per maggiori informazioni visionare le Condizioni Generali di Fornitura.

CONDIZIONI ECONOMICHE
Prezzo materia gas naturale Prezzo variabile

Costo per consumi

Indice

PSV-DA - L'elemento PSV-DA è fissato, in ciascun mese, convertendo in €/Smc la media mensile del prezzo PSV (day ahead)
determinato come segue: i. se il giorno di riferimento (giorno G) è un giorno lavoraDvo, la media dei prezzi bid e offer “Day-Ahead”,
pubblicaD da ICIS Heren nel report ESGM (European Spot Gas Markets) all’interno della sezione “PSV Price Assessment”, nel giorno
lavoraDvo antecedente il giorno di riferimento, espressi in €/MWh; ii. se il giorno di riferimento (giorno G) ricade in un fine
se:mana o in una fesDvità, la media dei prezzi bid e offer “Weekend”, pubblicaD da ICIS Heren nel report ESGM (European Spot Gas
Markets) all’interno della sezione “PSV Price Assessment”, nel giorno lavoraDvo antecedente il giorno di riferimento, espressi in
€/MWh; iii. i giorni lavoraDvi e le fesDvità sono individuaD in base alla metodologia di assessment di ICIS Heren.

Periodicità indice Mensile

Grafico indice (12 mesi)

Totale PSV-DA + 0,097213 €/Smc *
Costo fisso anno 155,88 €/anno *

Altre voci di costo

CORRISPETTIVI MEDI PER UN CLIENTE CON CONSUMI ANNUI DI 1800 SMC IN QUALSIASI AMBITO TERRITORIALE, VALIDI ALLA DATA DEL

21/10/2024.
Distribuzione - Quota fissa 77,503333 Eur/anno
Distribuzione - Quota capacità 2,946377 Eur/anno/Smc/giorno
Distribuzione - Quota consumi 0,395262 Eur/Smc
Oneri di sistema - Quota fissa -23,13 Eur/anno
Oneri di sistema - Quota consumi 0,048554 Eur/Smc

Per maggiori deFagli, consulta il sito dell'Autorità di Regolazione per Energia ReD e Ambiente (ARERA) all'indirizzo www.arera.it
Imposte Per informazioni sulle aliquote delle imposte è possibile consultare il sito www.agsmaimenergia.it.
Scon: e/o bonus Nessuno
Prodo< e/o servizi aggiun:vi nessuno

Durata condizioni e rinnovo

12 mesi dalla data di a:vazione. Prima della scadenza AGSM AIM Energia S.p.A. comunicherà in forma scriFa al Cliente le nuove
condizioni economiche ed il relaDvo periodo di validità; le nuove condizioni economiche avranno effeFo decorsi almeno novanta
giorni dalla ricezione della comunicazione da parte del Cliente e comunque non prima dello scadere del periodo di validità delle
precedenD condizioni economiche. In mancanza di deFa comunicazione, le condizioni economiche applicate si intenderanno
prorogate finché AGSM AIM Energia S.p.A. non procederà ad aggiornarle inviandone comunicazione al Cliente, indicandone anche il
nuovo periodo di applicabilità. E’ faFa salva per il Cliente la facoltà di esercitare il diriFo di recesso secondo le modalità e i tempi
indicaD nelle Condizioni Generali di Fornitura.

Altre cara�eris:che Nessuna

* Escluse imposte e tasse
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ALTRE INFORMAZIONI

Reclami, risoluzione delle controversie e diri< del
consumatore

I reclami potranno essere inoltraD tramite il web form, disponibile nella specifica sezione del sito www.agsmaimenergia.it o tramite il
modulo cartaceo, scaricabile dal medesimo sito o reperibile presso gli sportelli sul territorio, da inviare a mezzo posta. Se non viene
uDlizzato l’apposito web form o modulo cartaceo messo a disposizione da AGSM AIM Energia S.p.A., la comunicazione funzionale
alla presentazione del reclamo dovrà contenere i seguenD daD minimi necessari: nome e cognome; indirizzo di fornitura; indirizzo
postale, se diverso da quello di fornitura, o di posta eleFronica per l’invio della risposta; servizio a cui si riferisce il reclamo (energia
eleFrica o gas naturale); codice idenDficaDvo del POD/PDR, ove disponibile o, qualora non disponibile, il codice Cliente; breve
descrizione dei fa: contestaD. Qualora la risposta al reclamo sia ritenuta insoddisfacente o siano decorsi 40 giorni dall’invio del
predeFo reclamo senza che AGSM AIM Energia S.p.A. lo abbia riscontrato, il Cliente può a:vare gratuitamente la procedura di
risoluzione extragiudiziale delle controversie presentando domanda al Servizio Conciliazione isDtuito dall’ARERA. L’esperimento del
tentaDvo di conciliazione secondo le modalità previste è condizione di procedibilità dell’azione giudiziaria. Per maggiori informazioni
visionare le Condizioni Generali di Fornitura. Per oFenere ulteriori informazioni generali sui propri diri:, anche relaDvi agli obblighi
di servizio pubblico universale dei venditori, e in merito al Codice di condoFa commerciale, che impone precise regole di
comportamento per i venditori, consulD il sito dell’Autorità di Regolazione per Energia ReD e Ambiente www.arera.it/consumatori o
chiami il numero verde 800.166.654.

A<vazione della fornitura

La somministrazione avrà inizio alla prima data uDle, secondo le tempisDche previste dall’ARERA – in parDcolare l’a:vazione della
fornitura per cambio fornitore avrà luogo entro il primo giorno del terzo mese successivo a quello di conclusione del ContraFo –
sempre che l’a:vazione sia compaDbile: (i) con l’efficacia dei contra: per i servizi di trasmissione, distribuzione, nonché
dispacciamento per la fornitura di energia eleFrica e di trasporto e distribuzione del gas; (ii) con l’efficacia del recesso nei confronD
del/i precedente/i fornitore/i; (iii) per il Cliente non domesDco, con la verifica del possesso dei requisiD di solvibilità finanziaria
secondo quanto previsto nelle Condizioni Generali di Fornitura e (iv) con qualunque altra causa non dipendente dalla volontà di
AGSM AIM Energia S.p.A.. Per maggiori informazioni visionare le Condizioni Generali di Fornitura.

Da: di le�ura

All’aFo dell’a:vazione della fornitura, il Distributore esegue la leFura del contatore e la comunica ad AGSM AIM Energia S.p.A.
(leFura di a:vazione). Le condizioni economiche di fornitura oggeFo del ContraFo sono applicate a parDre dalla leFura di
a:vazione. In caso di voltura di contraFo di fornitura di gas naturale su precedente cliente, la leFura di a:vazione potrà essere
concordata tra il Cliente entrante e quello uscente e comunicata ad AGSM AIM Energia S.p.A.. In corso di ContraFo, il Cliente ha la
facoltà di provvedere all’autoleFura del gruppo di misura e di comunicarla ad AGSM AIM Energia S.p.A. secondo le modalità indicate
in faFura. La comunicazione, almeno una volta all’anno, dei daD di autoleFura da parte del Cliente è obbligatoria nel caso di
contatore non teleleFo, inaccessibile o solo parzialmente accessibile; AGSM AIM Energia S.p.A., in conformità alla normaDva di
seFore, comunicherà al Cliente le modalità per la trasmissione dei daD dell’autoleFura. L’autoleFura è considerata come una leFura
effe:va ai fini della faFurazione se validata dal Distributore. AGSM AIM Energia S.p.A. comunica la presa in carico o l’eventuale non
presa in carico del dato di autoleFura comunicata dal Cliente, qualora lo stesso risulD palesemente errato o incoerente rispeFo
all’ulDmo dato effe:vo disponibile. Per maggiori informazioni visionare le Condizioni Generali di Fornitura.

Ritardo nei pagamen:

In caso di ritardato pagamento delle faFure, AGSM AIM Energia S.p.A., applicherà, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi
incluse quelle per i solleciD di pagamento, interessi moratori, calcolaD su base annua, pari al tasso ufficiale di riferimento (TUR)
aumentato di 7 punD percentuali per i ClienD non domesDci. A decorrere dal quinto giorno successivo alla scadenza del termine di
pagamento indicato in faFura, AGSM AIM Energia S.p.A. potrà inviare al Cliente una comunicazione (che avrà valore di cosDtuzione
in mora) a mezzo leFera raccomandata o pec o tramite altri strumenD previsD dalla normaDva vigente. Nella stessa comunicazione
saranno indicaD i termini ulDmi di pagamento, la decorrenza di tali termini nonché le modalità per comunicare ad AGSM AIM
Energia S.p.A. l’avvenuta effeFuazione del pagamento. Decorsi 40 giorni solari dalla data di ricezione della cosDtuzione in mora, in
mancanza di aFestazione dell’avvenuto pagamento delle somme dovute, e non prima di 3 giorni lavoraDvi dal termine di pagamento
esposto nella comunicazione di cosDtuzione in mora, AGSM AIM Energia S.p.A. si riserva di richiedere al Distributore la sospensione
del punto di prelievo per morosità. Per maggiori informazioni visionare le Condizioni Generali di Fornitura.

Per informazioni sulla spesa personalizzata e su altre offerte disponibili nel mercato può consultare il Portale Offerte Luce e Gas www.ilportaleofferte.it.

MODALITÀ E ONERI PER IL RECESSO

Modalità e tempis:che

Il Cliente ha diriFo di recedere dal ContraFo nel rispeFo dei termini di preavviso e in conformità a quanto previsto dalla Delibera
ARERA 302/2016. In caso di recesso per cambio venditore, il Cliente si avvarrà del nuovo fornitore per l’inoltro della comunicazione
di recesso: in tal caso il Cliente è tenuto, in occasione della sDpula del nuovo contraFo, a rilasciare al nuovo venditore entrante
apposito mandato a recedere, per suo conto e in suo nome, dal contraFo in essere; il venditore entrante dovrà esercitare il recesso,
in nome e per conto del Cliente finale, mediante l’invio della richiesta di switching al Sistema InformaDvo Integrato entro il giorno 10
del mese precedente alla data di cambio venditore. In caso di recesso per cessazione della fornitura, il recesso è esercitato
direFamente dal Cliente finale nei confronD del venditore uscente e la comunicazione di recesso dovrà essere inviata mediante pec
o leFera raccomandata con avviso di ricevimento all’indirizzo AGSM AIM Energia S.p.A., Lungadige Galtarossa, 8 - 37133 Verona (VR),
o aFraverso i canali on line o accedendo al servizio clienD o personalmente presso gli sportelli di AGSM AIM Energia S.p.A. sul
territorio; deFa comunicazione di recesso dovrà rispeFare il termine di preavviso aFualmente stabilito da ARERA in 1 mese
decorrente dal ricevimento della medesima comunicazione da parte di AGSM AIM Energia S.p.A.. Per maggiori informazioni
visionare le Condizioni Generali di Fornitura.

Onere di recesso an:cipato Nessuno

OPERATORE COMMERCIALE
Codice idenDficaDvo o nominaDvo Firma e data

 
 

 
 

DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICA
Livelli di qualità commerciale
Qualità commerciale
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LIVELLI SPECIFICI DI QUALITÀ COMMERCIALE DEL SERVIZIO DI VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA E DI GAS NATURALE 
 
Il tempo massimo per la risposta motivata ai reclami scritti è pari a 30 giorni solari, per la rettifica di fatturazione è pari a 60 
giorni solari (90 giorni solari per le fatture con periodicità quadrimestrale) e per la rettifica di doppia fatturazione è pari a 20 
giorni solari. 
 
Indennizzi automatici per mancato rispetto dei livelli specifici di qualità commerciale 
  
In caso di mancato rispetto degli standard specifici di qualità, il venditore corrisponde al cliente finale, in base alle modalità 
previste dal quadro normativo vigente, un indennizzo automatico base, secondo quanto indicato: 
 
a) per il mancato rispetto del tempo di risposta a reclami scritti 25 euro se la prestazione è eseguita tra 30 e 60 giorni, 50 euro 

se è eseguita fra 60 e 90 giorni e 75 euro se è eseguita oltre i 90 giorni; 
b) per il mancato rispetto del tempo massimo di rettifica di fatturazione 25 euro se la prestazione è eseguita tra 60 e 120 

giorni (tra 90 e 180 giorni per le fatture con periodicità quadrimestrale), 50 se la prestazione è eseguita tra 120 e 180 giorni  
(tra 180 e 270 giorni per le fatture con periodicità quadrimestrale) e 75 euro se la prestazione è eseguita oltre 180 giorni 
(oltre 270 giorni per le fatture con periodicità quadrimestrale); 

c) per il mancato rispetto del tempo di rettifica di doppia fatturazione 25 euro se la prestazione è eseguita tra 20 e 40 giorni, 
50 euro se la prestazione è eseguita tra 40 e 60 giorni e 75 euro se la prestazione è eseguita oltre 60 giorni. La 
corresponsione dell’indennizzo automatico non esclude la possibilità per il cliente di richiedere nelle opportune sedi il 
risarcimento dell’eventuale danno subito. 

 
 
LIVELLI GENERALI DI QUALITÀ COMMERCIALE DEL SERVIZIO DI VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA E DI GAS NATURALE 
 
La percentuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni inviate entro il tempo massimo di 30 giorni solari è pari a 
95%; la percentuale minima di risposte motivate a richieste scritte di rettifica di fatturazione (da non intendersi come doppia 
fatturazione) inviate entro il tempo massimo di 30 giorni solari è pari a 95%. 
 

 
LIVELLI DI QUALITA’ COMMERCIALE E VENDITA AGSM AIM ENERGIA ANNO 2023 

 

Risposta motivata ai reclami scritti 

Risposte nei tempi 2719 
Risposte fuori tempo 828 
Non ancora evase nell’anno 144 
Totale ricevute 3691 

Rettifiche di fatturazione 

Risposte nei tempi 338 
Risposte fuori tempo 8 
Non ancora evase nell’anno 0 
Totale ricevute 346 

Risposta alle richieste scritte  di informazione 

Risposte nei tempi 3601 
Risposte fuori tempo 510 
Non ancora evase nell’anno 97 
Totale ricevute 4208 

Rettifiche di doppia fatturazione 

Risposte nei tempi 8 
Risposte fuori tempo 3 
Non ancora evase nell’anno 1 
Totale ricevute 12 

 
 
                

 
 

 


